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ASSISTENTI PERSONALI:
DESKRIZZJONI GENERIKA TAL-IMPJIEG
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Funzjoni tal-Assistenti Personali (PAs)

Biex jipprovdu assistenza personalizzata lil individwi b’dizabilitajiet, biex b’hekk ikunu jistghu
u jinghataw is-setgha li jmexxu hajjithom indipendentement u/jew b’mod awtonomu u biex

jigu inkluzi fil-komunita.

Ambitu

Dan id-dokument huwa mahsub biss biex jipprovdi gafas referenzjali baziku u generiku ghal
persuni b’dizabilitajiet li juzaw is-servizzi tal-PA — b’mod partikolari dawk li jixtru tali servizzi,
kemm parzjalment jew kompletament, permezz tal-iskema pertinenti ta’ Agenzija Sapport —

u ghal assistenti personali.

Doveri

L-assistenti personali huma responsabbli biex iwettqu doveri ta’ kuljum assenjati u/jew kif
moghtija direzzjoni mill-persuna b’dizabilitajiet (imsejha wkoll bhala “utent tal-assistenza
personali” jew “utent”) u/jew il-persuni importanti |-ohra taghhom, fejn xieraq. Id-doveri

tipici jinkludu izda mhux limitati ghal dan li gej:

= Servizzi mahsuba ghal assistenza personali bl-attivitajiet tal-hajja ta’ kuljum tal-utent:

o ghajnuna biex il-persuna tilbes u tinza u tigi zgurata temperatura tal-gisem adegwata;

o ghajnuna meta I-persuna tuza t-toilet jew biex tipporga;

o assistenza meta l-persuna tiehu banju u bil-hasil u z-zamma tal-igjene personali;

o ghajnuna biex tiekol u tixrob;

o assistenza bil-moviment, biex toqghod bilgieghda, ticcaglag, tqum bilwiegfa jew biex
togghod f'pozizzjoni adatta;

o assistenza fl-installazzjoni, I-immaniggjar u |-uzu ta’ ghajnuniet ortopedici u teknici, kif
ukoll gwida u assistenza fl-orjentazzjoni ta’ persuni niegsa mid-dawl jew niegsa mid-

dawl u s-smigh;
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zamma ta’ prezenza obbligatorja mal-utent f'kazijiet ta’ dizabilita |-aktar severa, i
tkopri I-hin li matulu l-assistent personali mhux ged jinteragixxi direttament fi
kwalunkwe attivita ohra, izda I-prezenza tieghu/taghha hija necessarja;

assistenza fl-ghoti tal-medicini u t-twettiq ta’ kwalunkwe attivita ohra relatata mas-
sahha, liema attivita I-individwu jista’ jkun kapacéi jaghmel hu stess kieku ma jehtiegx
assistenza personali, minhabba li mhi mehtiega |-ebda hila specjali biex titwettaq I-

attivita.

= Servizzi mahsuba ghal ghajnuna fid-dar u kompiti ohra ta’ kuljum:

(@]

(@]

ghajnuna bit-thejjija u t-tisjir tal-ikel;

assistenza bit-tindif u z-zamma tal-ispazji fejn jogghod (vacuuming, hasil ta’ hwejjeg,
moghdija, tfarfir, tindif tat-twieqi u tal-art, facendi ta’ rutina ta’ kuljum/kull gimgha,
ecc.);

assistenza fil-kura tat-tfal tal-utent/genituri fil-prezenza taghhom u kif iggwidat skont
I-istruzzjonijiet taghhom;

assistenza bl-organizzazzjoni tad-dokumentazzjoni personali;

ghajnuna biex jiehu hsieb [-annimali domestici;

assistenza bix-xiri ta’ oggetti ta’ rutina u durabbli.

= Akkumpanjament:

o

o

biex jiggwida u jghin bl-orjentazzjoni fl-ambjent tal-utent;

biex isuq karozza (kumpann personali u trasport personali);

biex jghin bil-partecipazzjoni fl-isports, attivitajiet rikreattivi u avvenimenti kulturali;
biex jappogga lill-individwu fiz-zamma tas-sahha u |-benesseri taghhom, bhal fi spas;
assistenza ohra relatata mal-akkumpanjament f'sitwazzjonijiet fejn I-utent jehtieg

assistenza bl-akkumpanjament u t-trasport.

= Assistenza fuq il-post tax-xoghol u fil-process edukattiv postsekondarju u terzjarju:

©)

installazzjoni u twaqqif ta’ taghmir u accessoriji kif ukoll rizorsi tax-xoghol u tal-istudju;
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o assistenza b’doveri generali relatati mad-dokumentazzjoni, il-qari u I-kitba, l-iskola,
attivitajiet ekstrakurrikulari, it-tahrig u attivitajiet ohra relatati mal-edukazzjoni jew I-
impjieg;

o tehid ta’ noti fin-nugqas ta’ ghajnuniet teknologici adatti;

o assistenza bil-mobilita u I-orjentazzjoni f’ambjenti tax-xoghol u tal-edukazzjoni;

o assistenza fl-uzu tat-teknologija tal-informazzjoni u I-komunikazzjoni;

o jigu pprovduti forom ohra ta’ assistenza relatata max-xoghol jew l-edukazzjoni
postsekondarja u terzjarja skont kif mehtieg u kif mixtieq mill-utent;

o assistenza lill-utent fuqg il-post tax-xoghol tieghu/taghha, kif immexxi mill-utent,
permezz ta’, izda mhux limitata ghal, kwalunkwe mid-doveri msemmija f'dan id-

dokument.

= Assistenza bil-komunikazzjoni:
o ghajnuna bil-gari ta’ kitba u dokumenti (ez. kotba, letteratura professjonali, gazzetti,
letteratura maghzula mill-utent, e¢¢.) f'metodi u formati tal-komunikazzjoni adattati;
o assistenza bil-komunikazzjoni permezz tat-teknologiji varji tal-informazzjoni u I-
komunikazzjoni fuq talba tal-utent;
o trasferiment tal-informazzjoni minn u lejn I-ambjent fuq it-talba tal-utent;

o interpretazzjoni u trasferiment tal-informazzjoni lill-utent abbazi ta’ materjal viziv.

Ambjent tax-Xoghol

L-assistenti personali huma mehtiega f'setturi pubblic¢i u privati, fejn I-ambjenti tax-xoghol
ivarjaw mid-djar residenzjali tal-utent sal-ambjenti varji tax-xoghol, tal-edukazzjoni u tal-

komunita, inkluzi postijiet u ambjenti rikreattivi u tad-divertiment, kif mehtieg.

L-assistenti personali jistghu jkunu mehtiega jahdmu filghaxijiet, fi tmiem il-gimgha u f'festi

pubblici.
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Prerekwiziti

L-assistenti personali ma ghandhomx ikunu elenkati fi kwalunkwe registru ta’ trasgressuri.

Huwa mehtieg certifikat nadif tal-kondotta tal-pulizija.

Jista’ jkun mehtieg certifikat validu tal-ewwel ghajnuna.

Jista’ jkun mehtieg ukoll ¢ertifikat validu ghall-immaniggjar tal-ikel.

Generalment I-ebda kwalifika specifika mhi mehtiega.

Tahrig fuq ix-xoghol jigi offrut mill-impjegatur rispettiv u/jew l-utent tal-PA. Kwalunkwe tahrig

specjalizzat ulterjuri jista’ wkoll jigi rrakkomandat u/jew mitlub minnhom.

Gharfien u Hiliet

Assistenti personali huma mistennija li jkollhom:

Gharfien tal-awtonomija personali biex jifhmu u jirrispettaw id-dritt ta’ individwu biex
jaghmel I-ghazliet u d-decizjonijiet tieghu stess dwar il-hajja, I-azzjonijiet u I-futur tieghu.
Dan I-gharfien jinkludi r-rispett ghad-dinjita, I-indipendenza u awtodeterminazzjoni tal-
individwi fl-aspetti kollha ta’ hajjithom, inkluzi r-relazzjonijiet, ix-xoghol, il-kura tas-sahha
u l-ghanijiet personali taghhom.

Gharfien dwar id-dizabilita: li jinkludi gharfien dwar tipi differenti ta’ dizabilitajiet, il-
karatteristi¢i taghhom, u kif dawn jista’ jkollhom impatt fuqg l-attivitajiet tal-hajja ta’
kuljum.

Empatija u fehim: Abilita li joffru empatija ghall-isfidi ffac¢jati mill-individwi b’dizabilitajiet
u jithmu I-htigijiet uni¢i taghhom.

Adattabilita: Adattabilita u flessibilita biex jitfasslu apposta strategiji u tekniki ta’ appogg
abbazi tal-htigijiet u I-preferenzi specifici tal-individwu bid-dizabilitajiet.

Inizjattiva personali: Jiehu l-inizjattiva biex ikabbar I-gharfien tieghu stess u jipprova

jipprovdi appogg prattiku u personalizzat, kif mehtieg u ppreferut mill-utent u, fejn
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applikabbli, kif jinghata parit mill-professjonisti li jappoggaw lill-utent, ez. formati tal-
komunikazzjoni facli biex jinftiehmu.

Pacenzja u tolleranza: Pacenzja biex jipprovdu appogg u tolleranza ghal kwalunkwe
diffikulta u frustrazzjoni esperjenzata mill-persuna b’dizabilitajiet.

Profic¢jenza fl-assistenza bil-mobilita: Gharfien u hiliet biex jghinu lill-utenti b’mod sigur bl-
apparati tal-mobilita bhal siggijiet tar-roti, walkers jew bsaten, u jghinu lil individwi
b’impedimenti tal-mobilita sabiex jinnavigaw fl-ambjent taghhom b’mod sigur.

Rispett ghall-kunfidenzjalita u I-professjonalizmu: Rispett ghall-privatezza u |-
kunfidenzjalita tal-informazzjoni personali, flimkien maz-zamma tal-professjonalizmu fl-

interazzjonijiet kollha.

Hiliet Trasferibbli

Hiliet ta’ sostenn: Abilita li jsostnu d-drittijiet tal-individwi b’dizabilitajiet, inkluz I-appogg
ghall-acéess taghhom ghal servizzi, akkomodazzjoni ragonevoli, u rizorsi tal-komunita.
Manigment tal-medicini: Fehim tal-iskedi, id-dozi u t-tekniki tal-ghoti tal-medicini skont I-
istruzzjonijiet ta’ professjonisti bil-warrant, jekk mehtieg.

L-ewwel ghajnuna u rispons ta’ emergenza: Gharfien baziku ta’ proceduri tal-ewwel
ghajnuna u abilita li jirrispondu b’mod kalm u effettiv f'sitwazzjonijiet ta’ emergenza.
Hiliet tal-komunikazzjoni: Komunikazzjoni cara, effettiva u adatta biex jifhmu I-
istruzzjonijiet, jipprovdu assistenza u jmantnu djalogu miftuh mal-utent.

Kompetenza biex isolvu problemi: Kapacita li jahsbu b’mod kritiku u kreattiv biex
jindirizzaw kwalunkwe sfida jew ostaklu li jista’ jingala’ meta jipprovdu assistenza.

Hiliet fil-kura personali: Tahrig u hila biex jipprovdu doveri ta’ kura personali bhal banjijiet,

tlibbis, I-uzu tat-toilet, u kura tad-dehra personali, jekk u meta mehtieg.

Kwalitajiet Addizzjonali

Profi¢jenza fit-teknologija assistiva: Familjarita ma’ apparati u teknologiji assistivi li jistghu

jtejbu l-indipendenza u l-accessibilita ghall-individwi b’dizabilitajiet.
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= Hidma f'tim u kollaborazzjoni: Lesti u bir-rieda li jahdmu b’mod attiv u kollaborattiv ma’
professjonisti ohra ta’ appogg, mal-membri tal-familja u ma’ dawk li jindokraw li huma
involuti fil-kura, lI-appogg u I-benesseri tal-individwu u man-network ta’ appogg taghhom.
= Sensittivita kulturali: gharfien tad-differenzi kulturali u kif dawn jistghu jinfluwenzaw |-

esperjenzi u |-htigijiet tal-individwi b’dizabilitajiet minn sfondi kulturali diversi.
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KARTA TAD-DRITTUIET U R-RESPONSABILITAJIET
TAL-UTENTI TA’ ASSISTENZA PERSONALI (PA)

Nota:

Ir-referenzi kollha ghal persuni b’dizabilitajiet u/jew utenti tal-assistenza personali f'dan id-
dokument jirreferu wkoll ghall-kustodji u t-tuturi legali taghhom, fejn u kif applikabbli bil-ligi.

F’sitwazzjonijiet ta’ minorenni, tali referenzi jistghu jkunu applikabbli ghall-genituri taghhom.
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Ambitu
Din il-karta hija mahsuba biex isservi bhala gwida ghal persuni b’dizabilitajiet li juzaw is-
servizzi tal-PA u hija b’mod partikolari applikabbli ghal dawk li jixtru tali servizzi, kemm

parzjalment jew kompletament, permezz tal-iskema pertinenti ta’ Agenzija Sapport.

Preambolu

Din il-Karta tad-Drittijiet u r-Responsabilitajiet hija mahsuba biex tippromwovi u tipprotegi d-
drittijiet tal-individwi b’dizabilitajiet li huma allokati sussidju permezz ta’ Agenzija Sapport
sabiex jixtru s-servizzi tal-PA. Ghandha I|-mira |i jigu zgurati l|-opportunitajiet indags, I-
awtonomija personali, l-inkluzjoni u d-dinjita tal-utenti tal-PA kollha u dan skont il-
Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita (UNCRPD), inkluz

izda mhux limitata ghall-kummenti Generali taghha.

Din il-karta hija ghodda biex tappogga lill-persuni b’dizabilitajiet biex jutilizzaw is-servizzi tal-
PA taghhom u jimxu ‘| quddiem lejn servizzi mmexxija minnhom infushom. Barra dan, din

tispjega r-responsabilitajiet tal-utenti tal-PA u I-aspettattivi li huma mistennija minnhom.

Din il-karta hija mahsuba biex tiggwida lil Agenzija Sapport, lill-utenti tal-PA, spe¢jalment il-
beneficjarji li huma sussidjati permezz tal-iskema rilevanti ta’ Agenzija Sapport, I-impjegati tal-
Agenzija, lI-organizzazzjonijiet li jahdmu ma’ persuni b’dizabilitajiet u I-komunitajiet generali li

jappoggaw individwi b’dizabilitajiet.
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Taqgsima 1: Id-Drittijiet ta’ Utenti tal-PA

1. Dritt ghal Individual Support Plan (ISP): L-utenti tal-PA kollha li huma beneficjarji tal-
iskema rilevanti ta’ Agenzija Sapport ghandhom id-dritt ghal ISP imfassal minnhom,
kull meta possibbli, jew permezz ta’ tehid ta’ decizjonijiet appoggat ma’ Agenzija
Sapport. Dan ikun magbul u ffirmat miz-zewg partijiet. Dan |-ISP ghandu jintuza mill-
utenti tal-PA bhala referenza ghall-uzu tas-servizzi tal-PA. Dan se jinghata wkoll lill-
persuni b’dizabilitajiet bil-mod l-aktar aécéessibbli ppreferut minnhom u u b’mod

ragonevolment possibbli fir-rigward tar-rizorsi tal-Agenzija.

2. Dritt ghall-Ugwaljanza: L-utenti tal-PA kollha ghandhom id-dritt li jigu ttrattati

b’ekwita, dinjita u rispett, minghajr diskriminazzjoni abbazi tad-dizabilita.

3. Dritt ghal Servizzi Accessibbli: L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt ghall-a¢éess ghal
servizzi li huma inkluzivi, accessibbli u mfassla biex jissodisfaw il-htigijiet individwali
taghhom, fejn jigi zgurat li jigu pprovduti b’akkomodazzjonijiet ragonevoli fejn
mehtieg. Informazzjoni dwar tali servizzi ghandha tigi pprovduta f'formati ac¢cessibbli,

kif applikabbli.

4. Kull utent tal-PA ghandu d-dritt ghall-individwalita unika tieghu biex ikun rikonoxxut u
I-kultura, id-diversita, il-valuri u t-twemmin tieghu ghandhom ikunu rispettati u

inkorporati fis-servizz rispettiv.

5. Dritt ghal Awtonomija Personali u Ghazla Infurmata: L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt
li jkunu infurmati bis-shih dwar is-servizzi u I-ghazliet disponibbli, partikolarment dawk
offruti minn Agenzija Sapport. Ghandhom jir¢ievu informazzjoni ¢ara u li tista’
tinftiehem biex jiehdu decizjonijiet infurmati dwar I-appogg u l-assistenza li jehtiegu u
jitolbu. Tali akkomodazzjonijiet ghal informazzjoni japplikaw ukoll ghall-kuntratt bejn

Agenzija Sapport u l-utent tal-PA gabel ma dan jigi ffirmat u jibda. Sabiex tghin fit-
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tehid ta’ decizjoni infurmata, din I-informazzjoni u d-dokumentazzjoni kollha ghandha
tinghata lill-persuna b’dizabilitajiet bil-mod I-aktar accessibbli ppreferut minnhom u

b’mod ragonevolment possibbli mill-Agenzija.

6. Dritt ghall-Privatezza u I-Kunfidenzjalita: L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt ghall-
privatezza, il-kunfidenzjalita u |-protezzjoni tal-informazzjoni personali. Kwalunkwe
zvelar tal-informazzjoni personali ghandu jsir bil-kunsens esplicitu taghhom jew kif
mehtieg mil-ligi. L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt li jitolbu u jac¢essaw I-informazzjoni
mizmuma dwarhom minn Agenzija Sapport. L-informazzjoni tal-utenti tas-servizz f’kull

hin tkun suggetta ghar-Regolamenti Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR).

7. Dritt ghas-Sigurta u s-Sikurezza: L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt ghal ambjent sigur
li jipprotegihom minn deni, abbuz, traskuragni u sfruttar. Ghandhom ukoll id-dritt li
jiddiskutu kwalunkwe thassib relatat ma’ persuna li jafdaw, inkluzi rapprezentanti ta’

Agenzija Sapport.

8. Dritt ghall-Partecipazzjoni: L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt li jippartec¢ipaw b’mod
attiv fil-processi tat-tehid ta’ decizjonijiet li jaffettwaw hajjithom, inkluz l-izvilupp, I-
implimentazzjoni u I-evalwazzjoni tas-servizzi. Dan jinfirex ukoll mal-process holistiku
mill-punt ta’ meta jsehh il-kuntatt ma’ Agenzija Sapport sal-allokazzjoni ta’ sussidju
ghall-akkwist ta’ servizzi tal-PA, l-appogg ipprovdut mill-Agenzija wara dan, u

kwalunkwe riezami sussegwenti, kif applikabbli.
9. L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt ghall-espressjoni sesswali u relazzjonijiet intimi. II-
forniment tas-servizz tal-assistenza personali ghandu jkun sigur, ta’ rispett, ta’ appogg

u sensittiv ghall-preferenzi sesswalment diversi.

10. L-utenti tal-PA ghandhom jigu appoggati jekk jaghzlu li jiehdu riskji. Jistghu jfittxu I-

appogg u l-gwida ta’ rapprezentanti ta’ Agenzija Sapport ghal dan.
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11. L-utenti tal-PA ghandhom id-dritt li jirrifjutaw kwalunkwe sussidju u/jew servizz u dan
ma jippregudikax l-a¢¢ess futur taghhom ghal servizzi ffinanzjati minn Agenzija

Sapport, sew jekk parzjalment jew kompletament.
12. limenti dwar is-servizzi pprovduti minn Agenzija Sapport jghinu ghal titjib kontinwu.
Tali feedback se jigi ttrattat b’mod gust, fil-pront u minghajr retribuzzjoni. Il-persuna

b’dizabilitajiet tista’ tinvolvi avukat tal-ghazla taghha.

13. ll-haddiema ewlenin minn Agenzija Sapport se jaghmlu l-isforzi kollha biex jizguraw li

[-utenti tal-PA jifhmu d-drittijiet u r-responsabilitajiet taghhom.
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Taqgsima 2: Ir-Responsabilitajiet ta’ Utenti tal-PA

1. Responsabilita ghall-uzu tas-servizzi tal-PA skont I-Individual Support Plan (ISP): L-
utenti tal-PA kollha li jibbenefikaw mill-iskema rilevanti ta’ Agenzija Sapport
ghandhom ir-responsabilita li jsegwu I-ISP imfassal minnhom, kull meta possibbli, jew
permezz ta’ tehid ta’ decizjonijiet appoggat ma’ Agenzija Sapport, magbul u ffirmat
miz-zewg partijiet. L-ISP ghandu jintuza mill-utent tal-PA bhala ghodda ta’ gwida
ewlenija ghall-uzu tas-servizzi tal-PA. F'riezamijiet sussegwenti jistghu jitqgiesu
aggustamenti ragonevoli skont il-htiega tal-utent tal-PA u bir-responsabilita tieghu
stess. Hija rakkomandata konsultazzjoni dwar aggustamenti ragonevoli ma’

professjonisti ewlenin.

2. Responsabilita |i tinghata informazzjoni ezatta: L-utenti tal-PA ghandhom ir-
responsabilita li jipprovdu informazzjoni ezatta u kompleta lil Agenzija Sapport u lill-
assistent(i) personali rilevanti taghhom dwar il-htigijiet taghhom, il-preferenzi u

kwalunkwe bidla fi¢-¢irkostanzi taghhom li tista’ taffettwa l-appogg taghhom.

3. Responsabilita li jinfurmaw dwar bidliet rilevanti: L-utenti tal-PA huma responsabbli
biex jinfurmaw haddiem ewlieni minn Agenzija Sapport mill-aktar fis possibbli dwar
kwalunkwe bidla li jista’ jkollha impatt fuq is-sussidju allokat lilhom ghall-akkwist ta’
servizzi tal-PA u/jew l-uzu taghhom tas-servizz. Dan ghandu japplika wkoll jekk
jizviluppaw sentimenti romantici u/jew attrazzjoni sesswali bejn I-utent tal-PA u I-PA

tieghu/taghha.

4. Responsabilita biex jittrattaw lill-ohrajn b’rispett: L-utenti tal-PA ghandhom ir-
responsabilita li jittrattaw lill-fornituri tas-servizzi, |-assistent(i) personali, il-persunal
ta’ Agenzija Sapport, utenti tal-PA ohrajn, u ohrajn b’rispett, fejn jirrikonoxxu d-

drittijiet u d-dinjita taghhom, u jirrispettaw id-drittijiet tal-bniedem taghhom.
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5. Responsabilita biex ikunu involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet: L-utenti tal-PA ghandhom
ir-responsabilita li jippartec¢ipaw b’mod attiv fil-processi accessibbli tat-tehid ta’
decizjonijiet fejn jesprimu I-preferenzi taghhom, u jikkollaboraw mal-fornituri tas-

servizzi biex jizviluppaw u jimplimentaw I-ISPs taghhom.

6. Responsabilita biex ikunu konformi mal-politiki u I-linji gwida tas-servizz: Utenti tal-PA
ghandhom ir-responsabilita |i jikkonformaw mal-politiki, il-linji gwida u r-regoli
stabbiliti mill-fornitur tas-servizz, fejn jassiguraw ambjent sigur u ta’ rispett ghal kull

min huwa involut.

7. L-utenti tal-PA ghandhom javzaw lill-assistent(i) personali taghhom mill-aktar fis

possibbli jekk servizz ibbukkjat ma jkunx mehtieg aktar jew jehtieg li jigi riskedat.

8. L-utenti tal-PA jehtiegu li jiehdu responsabilita ghar-rizultati ta’ kwalunkwe decizjoni

jew nuggas ta’ azzjoni li jiehdu.

9. L-utenti tal-PA jridu jikkonformaw ma’ kwalunkwe regolament u legizlazzjoni
okkupazzjonali, tas-sahha u tas-sigurta, ez. |-uzu ta’ ¢intorini tas-sigurta/harnesses,
apparati tas-sigurta ohrajn tal-vettura, ingwanti, eéé. kif applikabbli u fejn ikun

ragonevolment possibbli.

10. L-utenti tal-PA m’ghandhomx juzaw servizzi tal-PA f’istanzi fejn ikunu uzaw hazin xi

sustanzi.

11. L-utenti tal-PA ghandhom ukoll ikunu lebsin b’'mod dicenti meta jkunu ged juzaw is-

servizzi tal-PA.

12. L-utenti tal-PA ghandhom jittrattaw ogsma li jikkonéernaw il-kultura, il-politika, ir-

religjon, ecc. bid-diskrezzjoni dovuta u ma juzawx intenzjonalment lingwagg offensiv,

ez. dagha.
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13. L-utenti tal-PA ghandhom jonoraw kwalunkwe arrangament/ftehim kuntrattwali li

jkunu ffirmaw ma’ Agenzija Sapport.

14. L-utenti tal-PA ma ghandhom gatt b’mod invarjabbli jitolbu assistenza sesswali diretta
mill-assistent(i) personali taghhom. Ghandhom jizguraw ukoll li I-imgiba taghhom ma
tikkostitwixxix fastidju. Madankollu, I-utenti tal-PA huma intitolati li jigu meghjuna, fl-
ambitu tal-ligi, biex jesploraw u jesprimu s-sesswalita taghhom maghhom infushom
stess u ma’ partijiet terzi skont ix-xewgat u I-ghazliet taghhom minghajr
diskriminazzjoni sakemm [-att jew I-attivita sesswali li ged titfittex mhix illegali. Din
m’ghandha qatt tinvolvi |-prezenza jew il-partecipazzjoni mill-assistent personali. Jekk
[-utenti tal-PA jehtiegu l-assistenza mill-assistent(i) personali taghhom strettament
skont din il-klawsola, huma wkoll responsabbli biex jinfurmaw lill-PA(s) taghhom dwar

dan, perezempju billi jipprovdulhom kopja ta’ din il-karta.

15. L-utenti tal-PA ma ghandhom qatt ikunu involuti fi kwalunkwe tip ta’ relazzjoni

sesswali mal-assistent(i) personali taghhom.

16. Responsabilita biex jipprovdu feedback: L-utenti tal-PA ghandhom ir-responsabilita li
jipprovdu feedback kostruttiv u suggerimenti lill-fornituri tas-servizz, sabiex dawn

ikunu jistghu joffru titjib kontinwu u jghollu |-kwalita tas-servizz.

17. Responsabilita biex jirrispettaw id-drittijiet ta’ ohrajn: L-utenti tal-PA ghandhom ir-
responsabilita li jirrispettaw id-drittijiet, il-privatezza u I-kunfidenzjalita ta’ utenti tal-

PA ohrajn u tal-assistent(i) personali.

18. Konformi mas-servizzi mmexxija minnhom stess, hija r-responsabilita tal-utent tal-PA
li jintervista, jaghzel u jingagga |-PAs tieghu. Hija wkoll ir-responsabilita taghhom li
jimmaniggjaw u jmexxu lill-PA billi jassenjawlhom il-kompiti li ghalihom jehtiegu I-
appogg biex ikunu jistghu jghixu b’mod indipendenti. Dawn il-kompiti ghandhom

ikunu konformi mal-ISP tal-utent tal-PA u mal-gafas tad-deskrizzjoni generali tal-
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impjieg tal-assistenti personali. Ir-responsabilitajiet tal-utent tal-PA jinkludu wkoll I-
assenjazzjoni u I-komunikazzjoni tal-iskeda tax-xoghol tal-PA, it-tahrig tal-PA

tieghu/taghha stess u l-identifikazzjoni tal-htigijiet taghhom ghal tahrig.
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Irtirar jew Sospensjoni tas-Sussidju

» L-irtirar jew is-sospensjoni tas-sussidju rispettiv ghall-akkwist tas-servizzi tal-PA jistghu
jkunu applikabbli meta |-utent tal-PA jipprezenta riskju mhux accettabbli u/jew intenzjonali

ghas-sahha u s-sigurta tieghu stess jew ta’ ohrajn.

» Dan ghandu japplika wkoll jekk l-utent tas-servizz jirrifjuta ripetutement li josserva r-
responsabilitajiet miftiehma tieghu/taghha rigward |-uzu tas-servizz, jew huwa involut fi

kwistjonijiet ta’ frodi, finanzjament doppju, jew il-mizapproprjazzjoni ta’ fondi.
» Barra dan, Agenzija Sapport tittermina jew tissospendi I-finanzjament temporanjament

jekk l-utent tal-PA jipprova juza s-sussidju ghal servizzi tal-PA ghal kwalunkwe attivita li

ghandu mnejn titgies bhala illegali.
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