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FULJETT INFORMATTIV GHAL SOLUZZJONUIET GHAL SIGGUIET TAR-ROTI U TA’ SEATING MINN

OTTOBOCK

Din li gejja hi tabella li turi |-process tal-assessjar, pagament, manifattura, twettieq tal-assessjar u I-

kunsinna tal-prodotti minn Ottobock.
Ir-riferimenti kollha ghal assessjar mill-Ottobock Malta Clinic ghall-provediment ta’ siggijiet tar-roti

personalizzati u soluzzjonijiet ta’ seating ghandhom jintbaghtu lic-Centru Sonia Tanti Tagsima Hajja

Indipendenti (STILC) fi hdan Agenzija Sapport.

1. Isir assessjar online minn terapista ta’ Ottobock.

2. Tinghata stima lill-klijent.

Issir konferma mill-klijent dwar il-pagament kif magbul ma” Ottobock. Ir-responsabilita tal-
pagament hi tal-klijent.

3. Isir assessjar wicc imb’wicc f'Malta (tintalab tariffa ta’ €50, pagabbili lil Agenzija Sapport.
4. Tinghata l-istima finali lill-klijent.

5. Ir-Rapport Professjonali tal-applikazzjoni tal-Empowerment Scheme ghandha timtela mit-
terapista ta’ Ottobock.

Jimtlew applikazzjonijiet ghal skemi ta’ sussidju, inkluz I-Empowerment Scheme.

6. Isir il-pagament, tigi kkonfermata I-ordni u tibda I-manifattura tal-prodott.

Ghandu jithallas il-100% tal-pagament gabel ma’ Ottobock tibda I-manifattura tal-prodott.
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7. Isir appuntament wicc imb’wicc f'Malta ghal Midfit.

1. Tittiehed nota ta’ tibdil necessarju. 2. Tkompli I-manifattura.

8. Tintbaghat il-kunsinna.

ll-prodott jintbaghat lill-klijent.

W

9. Rifuzjoni mill-Empowerment Scheme®*.

1. L-ircevuti ghandhom ikunu provduti lill- 2. Fondi moghtija mill-Empowerment Scheme
Empowerment Scheme. jinghataw direttament lill-klijent.

* ll-fondi jistghu jigu trasferiti direttament lil Ottobock fi stadju 6 f'Certi sitwazzjonijiet. Jekk joghgbok iddiskuti
mat-tim tal-Empowerment Scheme.

ll-klijent ged jikkommetti li jissottometti kull applikazzjoni ohra li ged jibghat ghal sussidju alternattiv
minn organizzazzjonijiet ohra jekk dan ikun necessarju. Dan is-sussidju ghandu jghaddi ghand Ottobock

bhala pagament parzjali lejn il-prodott kwotat.

ll-klijent ged jikkometti li jhallas id-differenza tas-somma li jifdal li ma tkunx koperta mill-ebda sussidju,
mill-fondi personali tieghu. Il-klijent hu responsabbli ghall-hlas totali tal-prodott/i kkwotati. II-
manifattura ma tibdiex minn Ottobock jekk ma jkunx hemm konferma tal-prodotti/i b’pagament totali.
Ir-relazzjoni kummercjali ghall-ordni, manifattura, kunsinna u after-sales tal-prodotti hi totalment bejn

il-klijent u Ottobock Plc.

lI-klijent jagbel li minghajr il-flus necessarji, u minghajr il-pagament totali kif mifthiem, Ottobock ma

tkunx tista’ tipprocessa l-ordni jew tibda I-manifattura tal-prodott/i kkwotat/i.

Validita tal-Assessjar: L-assessjar u r-rakkomandazzjonijiet tat-Tim Kliniku ta” Ottobock jibgghu validi
ghal sitt (6) xhur mid-data tal-assessjar. Wara li jghaddu s-sitt xhur, dan l-assessjar ma jibgax validu. Jekk
is-servizz jigi mitlub wara li jiskadi dan il-perjodu ta’ validita ta’ sitt (6) xhur, ikun mehtieg riferiment gdid

ghal assessjar mill-gdid, skont |-ahjar prattika klinika.



